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Répondre aux Mettre &

Compétences mises en ceuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le
patrimoine
informatique

incidents et aux
demandes

d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JI/MM/AA)

> Recenser et Identifier s reSSoUrces NUMenques

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le

prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
service

» Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique

» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources
numériaue

» Collecter, suivre et orienter des demandes
systéme, applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et

» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les
médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des
enjeux économiques
Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
visibilité.
» Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de
'organisation.

» Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’un service

» Déployer un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Gérer son identité professionn
» Développer son projet professionnel

> Mettre en ceuvre des outils et

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Assistfance adistance auprés des clients via AnyDesk / X X X
TeamViewer
Participation a la planification de taches techniques
internes (petit projet interne)
Réparation de PC, remplacement de composants X X
défectueux, nettoyage de logiciels malveillants.
Assistance téléphonique pour des problémes
informatiques courants
Installation de logiciels de base sur les ordinateurs clients
R_éinstallation compléte d’un systéme Windows pour un X X X
client
M?se en place d’un dual boot Windows/Linux sur un PC X X X
client

X X X X

Préparation de PC d’occasion a vendre (reconditionnement

Réalisations en mili

eu professionnel en cours de premiére année

isation en cours de formation




